Yeni Nesil 112 Acil Cagri Merkezi
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PROJENIN AMACI

Yeni Nesil 112 Acil GCagri Merkezi Projesi ile AB uyum siireci kapsaminda, acil yardim
hizmetlerinin, kurumlar tarafindan farkli numaralar ile verildigi illerde tek numara altinda
toplanmasi ve Tirkiye’nin 81 ilini kapsayacak sekilde bu uygulamanin yayginlastiriimasi

hedeflenmektedir.

Bu proje kapsaminda, engelli vatandaslarimizin da acil durumlarda kullanabilecegi bir
uygulama gelistirilmis, engelleri kaldiran bir sistem hayata gecirilmistir. Engelsiz 112 Projesi,
engelli vatandaslarimizin, Ucretsiz olarak telefonlarina / tabletlerine indirecekleri uygulama
aracihgiyla 112 Acil Cagri Merkezi ile aninda iletisime gegmelerine imkan saglamaktadir. Bu
iletisim, arayan kisi ile yetkin 112 cagri alici personel arasinda goériintili konusma ve anlik
mesajlasma ile saglanmaktadir. Cagri esnasinda cagri alici personel tarafindan arayan kisinin

konum bilgileri de haritada gorilebilecektir.

Engelli vatandaslarimiz dilerse uygulama Gzerinden halihazirda var olan saglik problemlerini
kayit edebilir, acil durumda ulasilacak yakinlarinin iletisim bilgilerini sisteme girerek 112
personelinin “Acil Cagr1” aninda bu bilgileri gérmesini saglayabilir. Boylece siirecte daha etkin

ve hizli hizmet verilmesi mimkiin olabilecektir.
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UYGULAMA HAKKINDA

Uygulamanin sagladigi faydalar nelerdir?

Uygulama, engelli vatandaslarimizin acil durumlarda yazili ve goriintili olarak ¢agri merkezine
erismelerini saglarken, ayni zamanda sisteme girmis olduklari bilgilerin (acil durumda iletisime
gecilecek yakinlarin iletisim bilgileri, varsa rahatsizliklarina yonelik detayh bilgi vb.) ve
bulunduklari konumun c¢agri esnasinda 112 c¢agri alici personel tarafindan goriilmesini de
muimkun kilacaktir. Boylece hizli ve etkin bir iletisimin saglanmasi hedeflenmektedir.

Engelsiz 112 uygulamasini kimler kullanabilir?

Uygulama engelli vatandaslarimiz igin gelistirilmis olup, o©zellikle konusma engeli olan
vatandaslarimizin acil ¢agri merkezinde bulunan yetkin personel ile hizli ve etkin bir sekilde
iletisime gegmelerini saglamak ana amagtir. Engeli bulunmayan vatandaslarimizin, ihbarlarini

112 acil cagri hattina yapmalari gerekmektedir.
Uygulamayi indirmek (cihaza kurmak) ve kullanmak igin hangi bilgiler gerekli?

Akilli cihazlarin uygulama marketlerine giris yapmak ve uygulamayi indirmek i¢in dncelikle e-

posta hesabina sahip olmaniz ve market erisimine izin vermeniz gerekmektedir.



engelsiz“E

Engelsiz 112 Kullanim Kilavuzu

UYGULAMA iNDIRME

Engelsiz 112 Uygulamasini, telefonunuza ya da tabletinize “Apple Store” ya da “Google Play

Store” dan “Engelsiz 112” olarak aratarak licretsiz olarak indirebilirsiniz.

App Store Google Play Store
APPLE ANDROID

Not: Engelsiz 112 Mobil Uygulamasinin Apple ve Android versiyonlari kapsam ve igerik olarak

ayni olup, bazi yerlerde kiiclik sekilsel farkliliklar yer almaktadir.
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UYGULAMAYA KAYIT OLMA

Uygulamaya kayit olmak icin, ad, soyad, TC kimlik numarasi ve telefon numaranizi eksiksiz ve
dogru bir sekilde girmeniz ve ardindan “Kaydi Baslat” butonuna basmaniz yeterlidir.
Bilgilerinizin hatali girilmesi durumunda sistem tarafindan “Bilgileriniz eksik ya da hatali

girilmistir. Litfen tekrar deneyin.” uyarisi verilecektir.

engelsizllZ
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@ Bu hizmetten faydalanmak igin énce sistem kayd
olusturmalisiniz.

lAdlnlz

Soyadiniz
TC Kimlik Numaraniz

Telefon Numaraniz

[ KAYDI BASLAT }

@ Nasil Kullanacagim? >

Bu uygulama hakkinda kisa bir sunum izleyerek
uygulamayi nasil kullanacaginizi kesfedin.
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UYGULAMAYA KAYIT OLMA

Kayit isleminiz gergeklestikten sonra, kayit sirasinda girmis oldugunuz telefon numarasina SMS
ile sifre gelecektir. Bu sifreyi belirtilen siire icerisinde “SMS kodu” yazan alana giriniz. “Onayla”

butonuna bastiktan sonra uygulama ana ekranina yonlendirileceksiniz.

0:47

SMS|kodu

ONAYLA
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ANA EKRAN

Uygulama ana ekraninin tst bélimiinde profil bilgilerinizin yer aldig bir alan bulunmaktadir.

isminizin Gizerine tiklamaniz durumunda Profil Bilgileri meniisiine yénlendirileceksiniz.

Ana ekranin alt bolimiinde ise, acil durumlarda Engelsiz112 hatti ile iletisim kurabilmeniz igin

iki secenek sunulmaktadir:

112 personeli ile goriintlili konusmak igin “Goriintiilii Acil Gagri Baglat” butonuna, 112
personeline mesaj gondermek icin ise, “Acil Mesajlasma Baslat” butonuna tiklamaniz

yeterlidir.

Not: iki durumda da cadri esnasinda hem gériintiili arama, hem de mesajlasma
yapilabilmektedir. Seciminiz yalnizca, ilk olarak hangisinin ekranda yer alacagini

belirlemektedir.

engelsizlle
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& Acil durumlarda en iyi yardimi almak icin
litfen profil bilgilerinizi glincel tutunuz.

@ Goruntilu Acil
Cagri Baslat

@ Acil Mesajlagma
Baslat
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PROFiL BiLGILERi MENUSU

Profil bilgilerinizin yer aldigi meni 4 basliktan olugsmaktadir.

Kimlik bilgilerinizi girmek icin “Kimlik Bilgileri” butonuna, iletisim bilgilerinizi kaydetmek icin

ise “lletisim Bilgileri” butonuna tiklayabilirsiniz.

Acil cagri esnasinda, ¢agri alici personel tarafindan gérilmesinin faydali olacagi diger konular

da “Yakin Bilgileri” ve varsa “Rahatsizlik Bilgileri”nizdir.

Tum bu bilgileri sisteme girmeniz halinde, ¢agri esnasinda cagri alici personel tarafindan bu

bilgiler gorulebilmekte, bdylece yapilacak iletisimin de daha kolay ve hizli gerceklesmesi

¢  PROFIL BILGILERIM

@ Kimlik Bilgileri

saglanabilmektedir.

&0 lletisim Bilgileri
@3 Yakin Bilgileri (0]
(A Rahatsizlik Bilgileri (0]

@ Nasil Kullanacagim?

@ Profil Kaydini Sil
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PROFiL BiLGILERi MENUSU

KiMLIK BILGILERI

Kimlik bilgileri ekraninda, daha 6nce girmis oldugunuz ad, soyad ve TC kimlik numarasi disinda,

sistemden otomatik olarak alinan cinsiyet ve dogum tarihi bilgileriniz de gosterilecektir.

< ¥

@ Kimlik Bilgileri
Ad
MEHMET

Soyad
YILMAZ

TC Kimlik No
6O *F**FHkxxQD

Cinsiyet
Erkek

Dogum Tarihi

04.09.1983
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PROFiL BiLGILERI MENUSU

ILETiSIM BILGILERI

iletisim bilgileri ekraninda, kayit esnasinda girmis oldugunuz telefon numarasi ve sistemden
otomatik olarak alinan adres bilgileriniz gosterilecektir.

E-posta adresinizi kaydetmek icin ekranin alt béliminde yer alan “e-Posta Adresi” bélimine
tiklayip adresinizi yazabilir, “Kaydet” butonuna tikladiktan sonra kayit isleminizi

tamamlayabilirsiniz.

« ¥

@ iletisim Bilgileri

Telefon No

5** *kk k% k%

Adres

**x MAH. *** SK. NO:27 IC KAPI
NO: 15 CANKAYA / ANKARA

e-Posta Adresi
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PROFiL BiLGILERi MENUSU

YAKIN BILGILERI

Acil ¢agr esnasinda, 112 cagri alici personelin yakinlariniza erisebilmesi icin bu alanin

doldurulmasi 6nemlidir.

Bu meni ilk agildiginda ekranda “Yakin bilginiz bulunmamaktadir.” ibaresini goreceksiniz.
“Yakin bilgisi ekle” butonuna tiklamaniz durumunda, ekranda bir meni agilacaktir. Mentide
yer alan “Yakinhk Derecesi” alanina eklemek istediginiz kisinin yakinlik durumunu, “Adi” ve
“Soyadi” alanlarina bu kisinin isim ve soyadini, “Telefon No” bolimiine ise bu kisinin aktif
olarak kullanmis oldugu telefon numarasini yazdiktan sonra “Kaydet” butonuna tiklayarak

isleminizi tamamlayabilirsiniz.

Bagka bir yakininizin iletisim bilgilerini girmek istediginiz ayni islemleri yaparak kaydinizi

olusturabilirsiniz. Sisteme en fazla 5 yakin ekleme hakkiniz bulunmaktadir.

& g YAKIN BILGISI EKLE

@ Yakin Bilgileri

Yakinlik Derecesi

< § YAKIN BILGISI EKLE

@ Yakin Bilgileri

Kardes ,’ i

Adi

Yakin bilginiz
bulunmamaktadir.

Soyadi Adi

Sinan

Soyadi
Telefon No

Ozyurt

Telefon No

Dk kokd dk &k
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PROFiL BiLGILERi MENUSU
RAHATSIZLIK BiLGILERi

Acil ¢agri esnasinda, 112 cagri alici personelin mevcut rahatsizliklarinizi gérmesi ve varsa

bunlara iliskin raporlara erisebilmesi, iletisimin daha hizli ve etkili olmasi agisindan énemlidir.

Bu meniiilk agildiginda ekranda “Rahatsizlik bilginiz bulunmamaktadir.” ibaresini géreceksiniz.
“Rahatsizlik ekle” butonuna tiklamaniz durumunda, ekranda bir meni acilacaktir. Menlide yer
alan “Rahatsizhik” alanina eklemek istediginiz rahatsizhgr (Ornegin: Kalp rahatsizhgi),
“Rahatsizlik Bilgileri” bélimiine ise bu rahatsizhiginiza yénelik detayli bilgiyi (Ornegin: 2 kez
anjiyo ameliyati gegirdim.) yazabilir, dilerseniz bununla ilgili hastane raporu vb. belgeleri
“Rapor Dosyasini Yiikle” butonuna tiklayarak yikleyebilirsiniz. “Kaydet” butonuna tikladiktan

sonra girmis oldugunuz bilgiler sisteme kaydedilecektir.

Baska bir rahatsizlik bilgisi girmek istediginiz durumda ayni islemleri yaparak yeni kayit

olusturabilirsiniz. Sisteme en fazla 5 rahatsizlik ekleme hakkiniz bulunmaktadir.

&« gﬁ‘ RAHATSIZLIK EKLE

(a Rahatsizlik Bilgileri @
Rahatsizlik bilginiz & § KAYDET
bulunmamaktadir. ‘
Rahatsizlik

| & é RAHATSIZLIK EKLE

Rahatsizlik Bilgileri @ Rahatsizlik Bilgileri @

RAPOR DOSYASINI Rahatsizlik
YUKLE

Kalp rahatsizligi

Rahatsizlik Bilgileri

2 kez anjiyo ameliyati gegirdim

Akciger rahatsizlig

-

/

Rahatsizlik Bilgileri

m Kronik obstriiktif akciger hastalig
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GORUNTULU ACiL CAGRI BASLATMA

Acil bir durumda Engelsiz 112 hattini arayarak goérintili konugma baslatabilirsiniz. Bunun igin

uygulama ana ekraninda bulunan “Goriintili Acil Cagri Baglat” alanina tiklamaniz yeterlidir.

Gorlntlli cagriisteginiz, Turkce isaret dili bilen 112 ¢agri alici personel tarafindan karsilanacak

ve gorintuli konusmaniz baslayacaktir.
Dilerseniz, acil durumunuzu personele mesaj yoluyla da anlatabilirsiniz. Bunun igin gérintuli

konusma esnasinda ekrani kaydirarak ya da “Mesajlasma” butonuna tiklayarak mesaj

bolimine gecebilirsiniz.

Not: Bulundugunuz konum, sistem tarafindan personel ekraninda yer alan haritada

goriilebilecektir.

/, T )
g engelsizll2
v1.0

® Mehmet Yilmaz @ MESAJLASMA

/3\ Acil durumlarda en iyi yardimi almak igin
D iitfen profil bilgilerinizi glincel tutunuz.

@ MESAJLASMA

B Goriintulu Acil , ® Mesajlasma (B0 Gériintiilii Gagr
Cagri Baslat

Engelsiz 112 Acil Servisir
nasil yardimci olabiliriz?

Bildirm

Evimin tg
kazasi ol

Acil Mesajlasma
yardimci olabilirim ?

Baglanti Kuruldu - (00:44)

Yaralilar var
misiniz?

Konumunuz elimize ulag!
saglik ekibi yonlendiriyor
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PROFiL BiLGILERI MENUSU

ACIiL MESAJLASMA BASLATMA

Acil bir durumda Engelsiz 112 hatti ile mesaj yoluyla iletisim kurabilirsiniz. Bunun igin uygulama

ana ekraninda bulunan “Acil Mesajlagma Bagslat” alanina tiklamaniz yeterlidir.

Mesajlasma isteginiz, 112 c¢agn alici personel tarafindan alinacak ve mesajlasmaniz

baslayacaktir. Bu esnada sistem tarafindan otomatik olarak goriinttili konusma da baslatilir.

ilk olarak ekranda cikacak olan “Mesajlasma” alanina acil durumunuzu yazabilirsiniz. Bu

bolimde dahi 112 personeli sizi gorebilecektir. Ekrani kaydirarak ya da “Goriintili Cagri

”

butonuna tiklayarak goriintiili konusma alanina gecebilir, personel ile iletisim kurabilirsiniz.

Not: Bulundugunuz konum, sistem tarafindan personel ekraninda yer alan haritada

goriilebilecektir.

engelsizll
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TURKCELL

® Mehmet Yilmaz

/o Acil durumlarda en iyi yardimi almak igin
) utfen profil bilgilerinizi giincel tutunuz.

Merhaba Engelsiz 112, nasil
yardimci olabilirim ?

Goriintuli Acil

L= Gagr Baslat

x | Q & 8 8 2
Yok 1 En
@ Acil Mesajlasma | 5 3 4 5 6 7 8 9 0
Ba$|at wlv]-~ (17 <T=T¢1: (el
QWERTY UI 0OPGUD »
(@ # & + 4 ) +
S DF G H J K L i

@ Mesajlasma

@ MESAJLASMA

(BN Goruntdla Cagn

Engelsiz 112 Acil Servisir
nasil yardimci olabiliriz?

Bildirm

Evimin tg
kazasi ol

Yaralilar var
misiniz?

Konumunuz elimize ulag!
saglik ekibi yonlendiriyor
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NASIL KULLANACAGIM?

Uygulamanin nasil kullanilacagina dair bilgileri Profil bilgilerinin oldugu sayfanin alt

bolimiinde yer alan “Nasil Kullanacagim?” alanina girerek gorebilirsiniz.

Burada uygulamanin kullanim sekli resimli olarak agiklanmaktadir.

¢  PROFIL BILGILERIM

@ Kimlik Bilgileri
@ iletisim Bilgileri
@ Yakin Bilgileri

@ Rahatsizlik Bilgileri

©@ ©

@ Nasil Kullanacagim?

@ Profil Kaydin Sil
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PROFiL KAYDI SiLME

Uygulamayi silmek igin Profil bilgilerinin oldugu sayfanin alt bolimiinde yer alan “Profil
Kaydini Sil” alanina girin. Agilan ekranda yer alan “Profil Kaydimi Sil” butonuna tiklayin.
Sistem, kaydinizi silmek istediginizden emin olup olmadiginiza dair bir uyari verecektir. Cikan

uyarida tekrar “Profil Kaydimi Sil” alanina tiklayin.
Bu islemden sonra uygulama kayit ekranina yonlendirilirsiniz.

Not: Profil kaydinin silinmesinden sonra, sistemde bulunan kaydiniz tamamen silinecek,

uygulamayi tekrar kullanmak istediginizde kaydinizi tekrar olusturmaniz gerekecektir.

¢  PROFIL BILGILERIM

@ Kimlik Bilgileri
&) lletisim Bilgileri
@ Yakin Bilgileri

(3 Rahatsizlik Bilgileri [0)

©

@ Nasil Kullanacagim?

@ Profil Kaydini Sil
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GUNCELLEME

Profil Bilgileri menusliinde yer alan iletisim bilgileriniz, yakinlarinizin iletisim bilgileri ve
rahatsizlik bilgilerinizi glincellemek icin ilgili alana girip gilincelleme yapmaniz sonrasinda

“Kaydet” butonuna basmaniz yeterli olacaktir.

engelsizlle
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® Mehmet Yilmaz

@ Acil durumlarda en iyi yardimi almak igin ’
liitfen profil bilgilerinizi glincel tutunuz.

E‘ Goruntulu Acil
Cagri Baglat

@ Acil Mesajlasma
Baslat
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ONEMLiI HUSUSLAR

1. Kisisel veriler ve ¢agriya esas tiim bilgiler “112 Acil Cagri Merkezleri Kurulus, Gorev ve
Cahsma Yonetmeligi” kapsaminda glivence altina alinmaktadir.
2. 112 Acil Gagri Merkezini gereksiz yere mesgul edenler, yonetmelik ve idarelerce

belirlenmis cezai yaptirimlara tabi tutulacaktir.

TEKNiK DESTEK

Uygulamaya yonelik teknik destek icin 112 Acil Cagri Merkezi - Engelsiz 112 ekibi ile irtibata

gecebilirsiniz.
iletisim

E-posta: engelsiz112@icisleri.gov.tr
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